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RESERVIEREN 
 

Begrüßungsseite – Bsp. 
 
Wählen Sie im Dropdown die Gesellschaft / Niederlassung aus, bei der Sie beschäftigt sind. 
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SCHRITT 1: Reservierungsangaben 
 

1. Tragen Sie Ihren gewünschten Anmietort „z.B. Frankfurt“ in das Feld „Ort der Anmietung“ ein.  
2. Geben Sie Anmiet- und Rückgabedatum und –uhrzeit an.  
3. Wählen Sie bei Wagengruppe  „Alle Fahrzeuggruppen anzeigen“  
4. Wählen Sie „Preise ermitteln“. 
 
Ihre Firmen-Kundennummer (CDP) und Vertragsrate sind bereits vorbelegt  
 

 
 
Sollte es an Ihrem gewünschten Anmietort mehrere Stationen geben, gelangen Sie im nächsten 
Schritt auf eine Auswahlseite. 
Wählen sie aus und klicken dann „Für Reservierung übernehmen“ 
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SCHRITT 2: Fahrzeugauswahl 
 

Die ersten zehn verfügbaren Fahrzeuggruppen werden mit Preis angezeigt. 
Die gewünschte Fahrzeuggruppe buchen Sie durch einen Klick auf „Später bezahlen“. Für die Anzeige 
weiterer/aller verfügbaren Fahrzeuggruppen, klicken Sie bitte auf „Gesamte Fahrzeugliste anzeigen“. 
 
Im oberen Bereich finden Sie eine Auflistung der Leistungen, die in der Rate inkludiert sind,  
wie z.B. die Winterreifen, Zulassungsgebühr, etc.  
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SCHRITT 3: Zusatzausstattung  
 
Hier haben Sie die Möglichkeit Zusatzausstattungen zu wählen / buchen. 
 
Die Winterreifen sind von Oktober bzw. November bis März für Anmietungen in Deutschland 
automatisch hinterlegt und müssen nicht ausgewählt werden. 
Die Gebühr für die Winterreifen ist im dargestellten Preis eingeschlossen. 
 
„NeverLost ®“ - das mobile  Navigations-System, kann für Fahrzeuggruppen ohne festes GPS 
gebucht werden.  
Folgende Wagengruppen sind bereits mit GPS in Deutschland ausgestattet: Q6, I6, G6, I, J, K. 
Die entsprechende Gebühr ist dann schon inkludiert. 
 
Fahren Sie fort Sie mit „Auswahl bestätigen“. 
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SCHRITT 4: Reservieren  
 

Zum Abschluss der Online-Reservierung werden alle angegebenen Daten angezeigt, die Sie über die 
Änderungsfunktion korrigieren / ändern können.  
Geben Sie bitte den Namen des Reisenden an. 
Wenn der Kunde Mitglied im #1 Club Gold Service ist, ist der Name und die Zahlungsart bereits 
vorbelegt. (Zahlungsart verdeckt) – siehe Reservierung für #1 Club Gold Service Mitglied. 
Optional können eine Firmenreferenznummer (z.B. Kostenstelle) und eine Vielfliegernummer 
eingegeben werden.  
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



             

 - 7 - 

 

 

 
Wenn Sie wissen möchten, wie sich der Preis zusammensetzt, können Sie dies über die 
Funktion „Details zur Rate“ abfragen. Klicken Sie dazu auf das Fragezeichen. 
 

 
 

 
Die Details werden in einem separaten Fenster angezeigt. 
Beenden Sie über „Schließen“. 
 

 

 
 
Zum Abschluss des Vorgangs klicken Sie bitte auf „Jetzt buchen“. 
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SCHRITT 5: Bestätigen  
 
Sie erhalten umgehend eine Bestätigungsnummer sowie eine Bestätigungsemail an die vorher 
hinterlegte E-Mail-Adresse.  
Des Weiteren haben Sie die Option, eine Bestätigung für Ihre Unterlagen auszudrucken sowie 
die Möglichkeit einer weiteren Reservierung, Stornierung oder Änderung. 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Vielen Dank für Ihre Reservierung! 
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Reservierung für #1 Club Gold Service Mitglied 
 
1. Klicken Sie auf „Login“. 
2. Tragen Sie die #1Club Gold Service Nummer und das Passwort ein. 
3. Entfernen Sie das Häkchen, damit das Passwort nicht auf „diesem PC“ gespeichert wird. 
4. Fahren Sie mit der Buchung fort – siehe Seiten 3 - 8 
5. Kundenname und Zahlungsart sind aufgrund der #1 Club Nr. hinterlegt und werden im 

Reservierungsprozess angezeigt (Zahlungsart verdeckt). 
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Reservierung mit Fahrzeugzustellung 
 
1. Klicken Sie auf den blauen Button „Fahrzeug zustellen“. 
2. Nach Auswahl „Deutschland“ erscheinen die für Zustellung/Abholung  

eingerichteten Städte. 
3. Nach Auswahl der Stadt, erscheinen die eingerichteten Standorte. 
4. Fahren Sie in der Reservierung wie gewohnt fort. 
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Der Zustellungsort wird in der Reservierung mit „Anliefern nach“ dargestellt. 
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Bei Zustellung werden zusätzliche Informationen benötigt: 
 
1.  Zahlungsmittel, schon eingetragen wenn Kunde #1 Club Gold Mitglied ist. 
2.  Ansonsten bitte den Kartentyp auswählen sowie die Kartennummer  

und das Gültigkeitsdatum eintragen. 
3.  Telefonnummer wird benötigt, damit die Station bei Fragen zur Zustellung  
       einen Ansprechpartner hat. 
4. Bitte geben Sie besondere Hinweise an die Station im entsprechenden Feld ein. 
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Nach Abschluss der Buchung erhalten Sie umgehend eine Bestätigungsnummer sowie eine 
Bestätigungsemail an die vorher hinterlegte E-Mail-Adresse.  
Des Weiteren haben Sie die Option, eine Bestätigung für Ihre Unterlagen auszudrucken sowie die 
Möglichkeit einer weiteren Reservierung, Stornierung oder Änderung. 
 
 

 
 

 

 

 

Vielen Dank für Ihre Reservierung! 
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ÄNDERN / STORNIEREN 
 

1. Klicken Sie im Menü auf „Reservierung ansehen / ändern / stornieren“  
 

 
  

 Mit Goldanmeldung: 
2. Es erscheint eine Auswahl der bereits getätigten Reservierungen 
3. Bitte wählen Sie Ihre gewünschte Reservierungsnummer aus oder geben Sie Ihre 

Reservierungsnummer ein und gehen Sie auf „Fortfahren“. 
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 Ohne Goldanmeldung: 
2. Geben Sie bitte die Reservierungsnummer und den Nachnamen des Reisenden ein 
3. Bestätigen Sie mit „Fortfahren“. 

 

 
 
Wählen Sie „Reservierung stornieren“ oder „Reservierung ändern“ für die gewünschte Option. 
Sie erhalten eine sofortige Stornierungsbestätigung bzw. gelangen wieder in die Eingabemaske zur 
Änderung Ihrer Daten. 
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