Soziale Netzwerke

Das Internet als Instrument der politischen Arbeit
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Der rote Faden

— Der SPD-Landesverband Niedersachsen aktiv im Internet
- ,Konzeptionelle Hinweise”

— Soziales Netzwerk Nummer Eins: Facebook

— Twitter - Das 140-Zeichen-Dialoginstrument

— Anforderungen an ein zeitgemales Agieren im Internet




Im Internet
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l. Aktiv Im Internet

— SPD-Landesverband Niedersachsen und die vier Bezirke
beschlieBen 1999 ein gemeinsames Online-Konzept auf
Grundlage eines Content-Management-System

— Die ersten 20 Auftritte gehen zur Kommunalwahl 2001
online

- Stetige Weiterentwicklung mit umfanglichen
konzeptionellen und technischen Uberarbeitungen in den
Jahren 2002, 2005 und 2009
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l. Aktiv Im Internet

— Betrieb und Weiterentwicklung des Content-Management-
Systems

Konzeptionelle Beratung von Gliederungen und
Einzelpersonen (in unterschiedlichen Wahlkampfen)

Planung und Durchflihrung von Online-Kampagnen

Schulungen
- CMS
— Web 2.0 (Konzeption und Praxis)

Eigene Internetseiten wie spd-niedersachsen.de

Nutzung von Facebook und Co. seit Herbst 2008
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l. Aktiv Im Internet

THEMEN STEPHANWEIL  DIE WELT DER SPD P O I iti kp O rt aI
i Entdecke
NIEDERSACHSEN E0) entdecke-

Social Media Newsroom mit den
zentralen, filterbaren Infos zur SPD
in Niedersachsen

Selbst aggregierende Plattform

Darstellung aller mit dem CMS
erstellten Nachrichten, Terminen
und Web 2.0 Elementen

o schneller Dialog moglich
ité;nl'::n Weil. Fiir Niedersachsen. :?::;zr:aﬁeim;j::eaiemng:prfgrammfur RelaunCh I am 2 O 1 : 2 O 1 2

Mit Stephan Welil geht die SPD in Niedersachsen in den Wahlkampf zur Landtagswahl am 20. Januar
2013. Nach einem fairen innerparteilichen Wettbewerb entschieden sich die niederséchsischen Zur Landtagswahl am 20. Januar 2013 wollen

5
Sozialdemokratinnen und Sozialdemokraten fir Hannovers Oberbilrgermeister als Spitzenkandidat. wir mit unserem politischen Angebot ilberzeugen E rwe |te ru n g u I I I I h e I I I e n u n d

und aus eigener Kraft eine sozialdemokratische
Stephan Weil: "Der Mitgliederentscheid war sehr wichtig, aber letztlich nur eine Zwischenetappe auf Regierungsbeteiligung erreichen S t h W 1 I
einem langen Weg zu einem groBen Ziel. Eine motivierte und geschlossene Niedersachsische SPD macht e p a n e I
sich jetzt daran, im Januar 2013 die Landtagswahlen zu gewinnen. Die Partei steht - das ist klar geworden - Diskutieren Sie mit uns iber bessere Konzepte
bereit, das Programm ist auf den Regionalkonferenzen in wesentlichen Zigen deutlich geworden, die Person und deren Umsetzung in verschiedenen o
an der Spitze steht fest. Alle Voraussetzungen fiir eine harte, aber am Ende erfolgreiche Bereichen der Landespolitik. Nutzen Sie also die Re | a u n C h I I J u I I 2 O 1 2

Aktuelle Kolumnen Bitte wihlen Sie ein Thema ... 7 E rwe |te ru ng Zu r La ndtagswa hI u m
pe—— , ,87“ und Team Weil

09. Januar 2012 - Das Neue Jahr fangt lebhaft an

[ 20.1.2012 | Landesparteitag o [ 28.11.| Pressekonferenz
Grundsatzrede von Stephan Weil F" Pressekonferenz zum Ergebnis

« auf dem Landesparteitag in des Mitgliederentscheides.
Oldenburg -




)nzeptionelle Hinweise
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ll. Konzeptionelle Hinwelse

— Internet als Werkzeugkasten verstehen

— Die Nachbarschaft ist online und das Internet ist keine
vorubergehende Modeerscheinung

— Internet gehort zwingend mit in die politische Planung
— Wie ist die Ausgangslage?
— Welche Ziele haben wir?
— Wie nutzen wir das Internet im Alltag?

— Vielzahl an unterschiedlichen Werkzeugen
— Es gibt viele und fur jeden kann etwas dabel sein
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ll. Konzeptionelle Hinwelse

— Die eigene Internetseite

— Grundlagen flr gut besuchte Internetseiten sind dynamische
Startseiten

— Das obligatorische ,Herzlich willkommen, ...” sollte wegfallen
— Aktuelles und Web 2.0-Elemente
— Appetitanreger auf die Startseite
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Matthias Groote AAA

Mitglied des Europaischen Parlaments Startseite  Kontakt = Blog = RSS

AKTUELL PERSONLICH EUROPAPARLAMENT NIEDERSACHSEN SERVICE MEDIATHEK

i

Kampagnen

Matthias Groote By £ | biihne

Fir Niedersachsen in Europa

Einbindung

C  Twitter - Ausschuss- und Fraktionswoche im Parlament in Brussel
Web 2.0

g R 12012 20:32 Uhr o (09.01.2012) In dieser Woche kommt das Europaische Parlament erstmals im ’ 3o : :
(lj)aafr;ke o - [I;i’t Iftl;rl eelg"\:'e'tefes Beispiel Neuen Jahr zu Beratungen in Briissel zusammen. Die Ausschiisse sowie di ‘ ‘hl LS E d Ito rl al
T 9 Fraktionen und Gruppen bereiten dabei vor allem die Themen des Jan Sggeens ', ! P‘u ! l‘ '-:»
Montag, 09.01.2012 15:33 Uhr vor, das in der kommenden Woche in Strallburg stattfindet. ’ : ‘ l i
I'm at European Parliament (Rue . ' ‘
Wiertzstraat 60, Etterbeek) http://t.c... Eine Ubersicht der Themen dieser Woche finden Sie hier.

Montag, 09.01.2012 14:39 Uhr
I'm at Station Brussel-Zuid / Gare de
Bruxelles-Midi (Avenue Fonsnylaa...

aktuelle

®®  Flickr +  Aktuelle Meldungen waungen
You
.. You Tube - 09. Januar 2012 0 Kommentare M e I d u n g e n
Politikportal HEEE + . i
» Europa als zentrales Thema: SPD SimOnhswolde begriflit das Neue
E] Facebook
Jahr
. “RSACHSEN-PORTAL - Der erste Neujahrsempfang der SPD Simonswolde stand ganz unter dem Motto: "Wir in Europa”. Vor rund 25
&= Na £ Genossinnen und Genossen sprach Matthias Groote Uber die aktuellen europaischen Themen und vor allem

@ Termine Uber die kommenden Herausforderungen fiir das Jahr 2012. mehr ...

A entdecke-niedersachsen.de
15. Dezember 2011 0 Kommentare

o e e » Groote: "Schlag gegen die Energiewende" - Oettinger 6ffnet Hintertur

fur Wiedergeburt der Atomkraft

— Der jetzt vorgelegte Energiefahrplan 2050 (Energy Roadmap) der EU-Kommission 6ffnet die Hintertlr fir eine
STR ASSBU R\G Wiedergeburt der Atomkraft. Energie-Kommissar Oettinger will bis 2030 sogar 40 neue Atomkraftwerke in
Europa bauen lassen. Dazu erklart der SPD-Europaabgeordnete und Umweltpolitiker Matthias Groote: mehr ...
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ll. Konzeptionelle Hinwelse

Google
Suche

Alles
Bilder
Maps
Videos
News
Shopping
Mehr

Berlin
Standort andern

Das Web

Seiten auf Deutsch
Seiten aus Deutschland
Ubersetzte Seiten

Alle Ergebnisse
Websites mit Bildern

Mehr Optionen

"Matthias Groote"

Ungeféhr 171.000 Ergebnisse (0,36 Sekunden)

Matthias Groote Mitglied des Europdischen Parlaments - Mitglied ...

www.groote.eu/
Dieses ist die personliche Homepage von Matthias Groote.

Biiros Briissel/StraRburg
Die personliche Homepage des
SPD-Europaabgeordneten ...

Ubersicht
Die personliche Homepage des
SPD-Europaabgeordneten ...

Kontakt
Die personliche Homepage des
SPD-Europaabgeordneten ...

Transparenzregeln zu weich
Der SPD-Europaabgeordnete
Matthias Groote begriif’t, dass ...

Weitere Ergebnisse von groote.eu »

Matthias Groote — Wikipedia
de.wikipedia.org/wiki/Matthias_Groote

Matthias Groote. aus Wikipedia, der freien Enzyklopadie. Wechseln zu: Navigation,
Suche. Matthias Groote, 2010. Matthias Groote, (* 21. Oktober 1973 in Leer, ...

MatthiasGroote - Twitter

twitter.com/MatthiasGroote

Sign up for Twitter to follow Matthias Groote (@MatthiasGroote). Sozialdemokrat |
Ostfriese | Europaabgeordneter | Umwelt | Klima | Energie | Mobilitat ...

Matthias Groote | Facebook

de-de.facebook.com/matthiasgroote

Facebook ist ein soziales Netzwerk, das Menschen mit inren Freunden, Arbeitskollegen,

Kommilitonen und anderen Mitmenschen verbindet. Nutzer verwenden ...

— Das digitale Ich

Vorher Uberlegen: Wie
kommuniziere(n) ich (wir) online?
Die digitalen Spuren nicht dem Zufall
Uberlassen, sondern bewusst

agieren und online Vertrauen
aufbauen

Ego-Googeln erwunscht: Wer bin ich
online?

Abschied von der Netzanonymitat:
Je intensiver das Internet genutzt
wird, desto leichter konnen sich
andere ein Bild von uns machen
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ll. Konzeptionelle Hinwelse

Zeitspanne: Von 2012-03-18 bis 2012-04-16 Widgets & Dashboard ~ Z Uber Piwik 1.7.1

Besuche Seitenansichten
asmin 0-30S 24min 30-60s 1-2min

16+ min 811 min 6-8min 11-15 min

Letzte 24 Stunden 193 713
Letzte 30 Minuten 10 35

Mo 16 Apr - 16:45:57 (15 Minuten 33s) @8 O & - IP:
195.191.69.212

Ste externe - von Google - "landtagswahl 2013 niedersachsen
So 18 Mar So 25 Mar So 1 Apr So 8 Apr So 15 Apl parteiprogramme” 5

| Webseite
Seiten: iy in

‘ Mo 16 Apr - 16:34:47 (0s) B O & - £ - IP: 195.50.146.138

W & www.facebook.com

R R R R RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRERRRRRBRRRRRRRRRR r
Betriebssvsteme m.facebook.com

Betriebssystem forum.waffen-online.de Direkte Zugriffe

Seiten:
! spd-bs-oestlichesringgebiet.de en:

i Mo 16 - 16:33:26 (0s 5 -1P: 77.21.100.250
Windows 7 www.spd-lindhorst.de ‘ Apr (0s) B O &

4 2. s » o
) t.co von Google - "kriterien bedarfszuweisungen niedersachsen® 8
Windows XP

Windows Vista de.wikipedia.org

&
& tan:
a ' Seiten: g
r K MacOS www.spd-hannover-stadt.de Mo 16 Apr - 16:30:47 (44s) B8 - & -5 -IP:
[
[~

, 193.174.111.250
iPad www.spd-in-helmstedt.de

von www.spd-hannover-stadt.de

v
iPhone www.spd-region-hannover.de p—

— Regelmallige Analyse

— Eigene Internetseite regelmafig analysieren und aus der Analyse
Konsequenzen ziehen

Datenschutz beachten und moglichst Auswertungstools nehmen,
die auf den eigenen Servern installiert sind

entsprechende Hinweis im Impressum der Internetseite




0zlale Netzwerke
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lll. Soziale Netzwerke

— Was ist das uberhaupt?

Im Internet sind nicht nur technikbegeisterte Manner
unterwegs

Plattformen, auf denen sich Freunde, Bekannte, Menschen
mit gleichen Interessen, aus gleichen Regionen
zusammenfinden und miteinander in Kontakt treten

Darstellung von Interessen und Positionen, Einstellen von
Fotos, Videos

Soziale Netzwerke sind Marktplatze, Kneipen und
FuBgangerzone im Internet

Politische Organisation sollten dort Prasenz zeigen, sich
vernetzen und kommunizieren, wo ,alle” unterwegs sind
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#spdbptll

pottblog

larsklingbeil

hildwin
UllaRamone

\ #vds

+ #spdbpt
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What Happens in an Internet Minute?

Hours of music

20 million
Photo views

6 million
Focebook views

Search queries

And Future Growth is Staggering | .| 12

Video views
. (7 o )
o I ‘ v=es IR

networked devices networked devices

popeton el




SOCIAL MEDIA MAP |

Overdrive Interactive Social Media Map
The stuff we think you should care about

Social Networks
facebook.com
plus.google.com
hi5.com
myspace.com
ning.com
bebo.com
friendster.com
orkut.com

International Social Sites

odnoklassniki.ru
hyves.nl

mixi.jp
wretch.cc
vk.com

iwiw.hu
cloob.com

Music Social
pandora.com

last.fm
listen.grooveshark.com
ilike.com

blip.fm

slacker.com
thesixtyone.com

Social Gaming
zynga.com
imvu.com
habbo.com
smallworlds.com
secondlife.com
kaneva.com
activeworlds.com

N\

socialmediaconference.com
\ web2summit.com

Tools/ROI Tracking
socialeye.com
tweetdeck.com
ubersocial.com
cotweet.com
hootsuite.com
radian6.com
telligent.com
socialmedia.alterian.com
buzzient.com
klout.com

Conferences

SXSW.com
searchenginestrategies.com
searchmarketingexpo.com
web2expo.com
blogworldexpo.com

Social Bookmarking
digg.com
stumbleupon.com
reddit.com
del.icio.us

fark.com

sphinn.com
mister-wong.com

A

Microblogging
twitter.com
tumblr.com
friendfeed.com
ping.fm
brightkite.com
plurk.com
identi.ca

Video
youtube.com
dailymotion.com
metacafe.com
vimeo.com
video.yahoo.com
bing.com/videos
video.aol.com

B2B Social
O linkedin.com
O scribd.com
O docstoc.com
O slideshare.net
O plaxo.com

O xing.com /

O ecademy.com

AN

/ Photo Sites

photobucket.com
flickr.com
webshots.com
imageshack.us
multiply.com

picasa.google.com
fotolog.com

Social Q&A \
Formspring

Quora

Yahoo Answers N
Wiki.answers.com
Aardvark
Askyville.amazon.com
Allexperts.com
Answerbag.com

Aolanswers.com
Blurtit.com /’

overori>e

InTeracrtive

Podcast
apple.com/itunes
librivox.org
podcastalley.com
podfeed.net
podcast.com
digitalpodcast.com
odeo.com

Mobile/LBS
foursquare.com
gowalla.com
scvngr.com
facebook.com/places
where.com

whrrl.com
dopplr.com

URL Shorteners
bit.ly
tinyurl.com
shorturl.com
is.gd
snipurl.com
ow.ly

trim

Social Search
technorati.com
alltop.com
blogsearch.google.com
search.twitter.com
socialmention.com
bing.com/social
google.com/realtime

Social Couponing
groupon.com
livingsocial.com
opentable.com
eversave.com
homerun.com
buywithme.com
socialbuy.com

Blogging
blogger.com
wordpress.com
tumblr.com
disqus.com
typepad.com
livejournal.com
posterous.com

Download The Map |

AVAN

AN

Reviews/Travel
yelp.com
tripadvisor.com
citysearch.com
insiderpages.com
urbanspooon.com
google.com/places
lonelyplanet.com

Social Wikis
wikipedia.com
answers.yahoo.com
wikia.com
guora.com
Wiki.com

twiki.org

Lifecasting
ustream.tv
justin.tv
livestream.com
blogtv.com
stickam.com

O Websites O Tools

Overdrive Interactive is an online
marketing services firm that
helps companies create genuine
and lasting connections with
their target audiences and
customers using Social Media
Marketing, Search Engine
Marketing and Online Media.
Please feel free to visit us at
www.Overdrivelnteractive.com
or call 617-254-5000.

Take Action:
overdriveinteractive.com
facebook.com/overdriveinteractive
twitter.com/ovrdrv

A clickable, expanded version of this map can be found here:

Overdrivelnteractive.com/social-media-map
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Grundregein |

= Prinzip Offenheit
— Zugangs-Offenheit
— Strukturelle Offenheit
— Technische Offenheit
— Diese Prinzip schafft Reichweite und Synergien

— Ehrlichkeit und Transparenz

— Manipulationsversuche, Unwahrheiten, Vertuschungen
werden schnell aufgedeckt

— Unabdingbare Regel
— Fehler werden verziehen, Llgen nicht




DGB | Oktober 2012 | Hannover | Seminar Social Media

Grundregeln Il

— Relevanz und Nutzen

— User muss einen Mehrwert finden, der personliche Relevanz
hat

— Unterhaltendes
— relevante Information
— Buhne der Selbstdarstellung

— Die Prasenz im Social Web sollte also einen konkreten
Nutzen haben
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Grundregeln Il

— Als Teil des Ganzen planen
— Aufeinander verweisen und Aufmerksamkeit erhohen

— Suchmaschinen mitdenken
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Interne Voraussetzungen

— Offnung fiir den Dialog

— Akzeptanz kritischer Stimmen und Bereitschaft zum
Kontrollverlust

— Flexibilitat und Reaktionsfahigkeit
— dauerhafte Aktivitat
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Checkliste |

— Voraussetzungen

zentraler interner Ansprechpartner, der zustandig ist und
Entscheidungen treffen kann

ausreichende personelle Ressourcen fur das Punblizieren von
Inhalten, Reagieren auf Fragen und Kommentare, die ein
fachliches internes Verstandnis erfordern

Entscheidungsspielraume und Richtlinien
Schnelle Entscheidungswege flr den Publikationsprozess

Zugang zu allen genutzten Plattformen, ausreichende
Bandbreite und zeitgemafBe Ausstattung der PC's der
Redakteure und Community-Manager
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Checkliste li

— Kritische Faktoren

kein zentral Verantwortlicher fur die Web 2.0-Kommunikation

Betreuung der Aktivitaten kann nur von Mitarbeiterinnen /
Mitarbeitern Ubernommen werden, die dafur Uberstunden
machen oder andere Aufgaben vernachlassigen

Arbeit und interne Information unterliegen strengen
rechtlichen Restriktionen oder sind grundsatzlich geheim zu
halten

KommunikationsmaBnahmen mussen Uber langwierige
Prozesse und Instanzen freigegeben werden
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V. Facebook

Mehr als eine Milliarde Nutzer; davon nutzen rund 50 Prozent Facebook
taglich

Durchschnittlicher Facebooknutzer hat 190 Freunde

900 Millionen Objekte (Seiten, Gruppen, Veranstaltungen, Communityseiten
stehen zur Interaktion zur Verfigung

Der gemeine Nutzer ist mit 80 Communityseiten, Gruppen, Veranstaltungen
verbunden

Uber 2 Mrd. Beitrage werden taglich geliked (Gefallt mir) oder kommentiert
Durchschnittlich werden mehr als 250 Millionen Fotos pro Tag hochgeladen
Mehr als 7 Mio Applikationen und Webseiten sind mit Facebook verbunden

Uber 350 Millionen aktive Benutzer nutzen Facebook via Mobilgerat
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The world map of social networks
& ;‘“_
‘&;..‘_.3"

United Kingdom

B Facebook Russia

Twitter

W VKontakte
B Odnoklassniki

Dominating net-
works according

” Linkedin ;
to country

L/ A '
Germa ny ‘i ’
B Facebook .

B Facebook _
rone Twitte “
W vKontakte N MG 4
B Odnoklassniki USA ‘ .'
W Orkut B Facebook Spain <

Twitter M Facebook
a
w2 B8 ' h

‘\ ~ LinkedIn Twitte
Egypt India €

-
B Facebook B Facebook N; . “
Twitter B Orkut 7

Twitter

Facebook

' Japan

Mixi

H China

Mixi
W Zing
B Cloch

Draugiem

Qzone

“ Sina Weibo

/ y? Renren

Tuenti

Brazil
B Orkut
Social networks with the largest Fhack
number of registered users,
mln people

South Africa Australia

W Facebook CaHO0K e

Twitter Twitter .

LinkedIn Linkedin

Most popular social

Renre: \ustralia
) g B Facebook

witter

networks in the country

Data for February 20
) ) . Linkedin st s,
ata from varnous sources for July 10 - February 2011 Source Alexa.com

RIANOVOST! @ 2011
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DEUTSCHLAND ™=
Insgesamt: 24.599.100 Facebook User => 30,07% der Bevolkerung

Geschlechterverteilung

B Vannlich
B weibion

Geschlecht

1 Mannlich
2 Weiblich

Facebook User

12.683.080
11.767 840

Alter Gesamt Mannlich Weiblich

1 13-17
2 18-25
3 26-34
4 35-44
5 45-54
6 55-63
764-0

3644 320
7.105.480
5.768 040
3.909 420
2.606.500

876.040

531.300

1.799 120
3.656.380
2.959 060
2.087.020
1.354 960

476440
340 280

1.845.200
3.449100
2808 980
1.822. 400
1251540

399.600

191.020

1T/

www.thomashutter.com
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4 —=
faceMOk iche = ’r’:’ Christoph Freunde finden Startseite «~

Y I Jetzt

T 1Tab

itVSafari =t
| T G

Cesponsert
NIVEA FOR MEN
Deutschland

Christoph Informationen bearbeiten Aktivititenprotokoll # ~
Marquardt-Sudmann

v " —_—— Wer FuBiballfan ist, ist
@ Arbeitet bei Arbeitslos “ auch NIVEA FOR MEN
@ Wohnt in Bleberach [ Fan. Klickt GEFALLY
¥ In einer offenen Beziehung MIR auf Facebook.
M Schule hinzufigen &5 Gefallt mir-
- 21.856 Personen

Info gefallt das

Freunde 4 Fotos | LCefdllt mir"~-Anga
Top Line Real
Estate

) Status {3) Foto & Ort u Lebensereignis Freunde Alle anzeigen l .

Was machst du gerade? Jurgen Rentsch Franz Zappatonli == —\
2 gemeinsame Freunde
Luxuridse
Ferlenhduser zu Top
W) Christoph Marquardt-Sudmann hat sein Titelbild " Jakob Go Minden Thomas :(:::'a‘!;::r:en e
m aktualisiert 1 gemeinsame/r 1 gemeinsame/r Destinationen dieser
vor 36 Minuten @ Freundin Freundin Welt. Sichern Sie sich
thr Stlick vom
Paradies!
&5 Gefallt mir- 2,343
Personen gefallt das.

RWE Intelligente
Energle

.

Gefallt mir - Kommentieren - Teilen Energie kann mehr!
Werde Fan, entdecke
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V. Facebook | Profil

Geeignet fur mich als Person

Beschrankt auf 5.000 Freunde
Freundschaften anfragen, bzw. beantworten
Wird von der Person selbst gepruft

Je nach Wunsch kann ich Freunde in Listen unterbringen, um gezielt zu
kommunizieren

Direkter Online-Chat ist moglich
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facebook Sl sche

DGB Bundesvorstand

1.469 _Cefillt mir*~Angaben - 48 sprechen darliber

Cemeinnutzige Organisation
http:/ /www.dgb.de/

http: / fwww.gegenblende.de/
http: / /www.dgb-jugend.de/

Info

m Beitrag

Schreib etwas ...

DGB Bundesvorstand hat einen Unk getellt
vor S Stunden @

BDA und DGB: Betreuungsgeld ist
arbelitsmarkt~- und bildungspolitischer
RUckschritt

www.dgb.de

Zur Absicht, ein Betreuungsgeld einzufihren,
erkliren die Bundesvereinigung der Deutschen

Gefallt mir - Kommentieren - Teilen

) Solitaire Ducree gefallt das.

Schreibe einen Kommentar ..

vOr etwa einer Stunde @

. DGCB Bundesvorstand hat einen Link geteilt.

Was passiert eigentlich wenn dem Chef Fehler beim
Dienstplan unterlaufen? Unsere Kolumne zum Arbeits- und
Sozialrecht.

’?:’ Christoph

Y Gefallt mir Nachricht senden

«'71.469

LCefillt mir*-Anga... Veranstaltungen

Aktuelle Beitrige anderer Nutzer auf DGB Bundesvorstand
Alle anzeigen

Huusmeester Kaczmarek
@ hetp./ Jopenpetition.de/ petition/online fwir-fuer-u...

clay U

Jens Asmus Briesemeister

4.2012 Jobeenter (ARGE) Uber 900 000 Sanktionen: R...
2 - 12. April um 11:37

Heidelinde Penndorf

[ Offener Brief an die Vorstande der Gewerkschaften
2 P -9, April um 12:17

Joachim Waldemar Marz
@ hutps:/ jwww.facebook.com/groups/217898845161/

). Apritum 11:53

Joachim Waldemar Marz
Anfrage: Ist es wahr das Saisonarbeitskrafte kein Urla...

3. Apritum 11:51

Weitere Beitrage -

JLefallt mir'-Angaben

ver.di
1 Freundin gefilit das ebenfalls

DGB Jugend
, Organisation

Alle anzeigen

&Y Gefalit mir

Y Cefilit mir

Freunde finden

Startselte

| Seite erstellen

I Jetxt

»
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V. Facebook | Fanseite

Geeignet flr eine Organisation oder als Fan-Seite fur eine offentliche
Person

Unbeschrankte Anzahl von Fans

Fan wird man einfach durch Klicken auf ,Gefallt mir®

Es kbnnen mehrere Personen flr die Pflege der Seite zustandig sein
Fanseite lasst sich in die eigene Internetseite einpflegen

Sehr gute wochentliche Auswertung
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I bersicht + Werbeanzeige erssen

Woche | Monat | 01.11.2011 - 08.01.2012 4 || ¥+ Exportieren

Nutzer Einzelheiten anzeigen Datumsbereich: |11/1/2011 [ bis | 1/8/2012 [0

Neue ,Gefillt mir"~-Angaben?  Alle ,Gefillt mir“~Angaben?

176 6,7 % 1.488

Aktive Nutzer?

EZ Taglich aktive Nutzer  [EZ Wochentlich aktive Nutzer  BZ Monatlich aktive Nutzer

e

[ Maon [ Maon [ Mon [ Maon l Mon
Nov 14 Nov 21 Nov 28 Dec 5 Dec 12

Interaktionen Einzelheiten anzeigen

Beitragsaufrufe? Feedback zu Beitragen?

93.969 ¢:5« 504 4140

Feedback zu Seiteninhalten?

EZ .Gefillt mir'-Angaben B Kommentare

200

l Mon | Mon
Dec 12 Dec 26
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V. Facebook | Pro

Das weltweit grof3te, kostenfreie soziale Netzwerk

Einfache Darstellung von Interessen und Positionen, Einstellen von Fotos,
Videos, in Gruppen diskutieren, untereinander Nachrichten senden

Beli richtiger und regelmaBiger Nutzung kann viel kommuniziert werden

Man zeigt dort Prasenz, wo viele unterwegs sind
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V. Facebook | Contra

Steht wegen seiner Datenschutzpraktiken in der Kritik

Das Unabhangige Landeszentrum flr Datenschutz in Kiel geht derzeit
gegen Facebook vor, da auch Daten von Personen ubermittelt werden, die
nicht bei Facebook angemeldet sind

Nach der ersten Anmeldung sind die Einstellungen flr das Profil so
angelegt, dass erst einmal alles ,,offen” ist

AGB'‘s sind sehr komplex, lassen sich weder drucken, noch als PDF laden

Aus den Datenschutzrichtlinien werden nach einem Klick
Datenverwendungsrichtlinien

Alle Daten beil einem Anbieter

FUr die Betreuung sind ausreichende Personalressourcen vorzuhalten




Das schnelle Kommunikationstool
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V. Twitter

Ein kostenloses Werkzeug zum o genannten Mikrobloggen
Meldungen haben eine maximale Lange von 140 Zeichen

Sehr schnelles Kommunikationsinstrument

Eigene Nachrichten erstellen und Nachrichten anderer abonnieren

Diese bekommen automatisch meinen Nachrichtenstrom und ich Ihre
Meldungen

Offentliches Antworten ist moglich, aber auch privates Antworten

Macht vielfach nur Sinn, wenn man es vom Smartphone aus macht, denn
es ist ein schnelles Dialog-Medium
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V. Twitter

DGB Bundesvorstand

@dgb_news

W Folgen
2679 nwees

Der Deutsche Gewerkschaftsbund ist die Stimme der Gewerkschaften

gegeniiber politischen Entscheidungstrdgern, Parteien und

Verbdnden in Deutschland.
Berlin - http./Awww.dgb.de

Folge DGB Bundesvorstand
Volistandiger Name
E-Mail

Passwort

bericht s
berlin”

© 2012 Twitter Uber uns Hilfe Bedingungen
Privatsphére Blog Status Apps Ressourcen
Jobs Inserenten Unternehmen Medien

803 FoLGE ICH

3.962roLLOWER

Tweets

DGB Bundesvorstand © dgb news 2h
Bericht aus Bonn: Interview mit DGB-Vorsitzenden Michael Sommer
fb.me/17ZjnsWan

Offnen

Bericht aus Berlin © A50D 828

Der #BerichtausBerlin steht online: berichtausberlin.de. Themen:
#Strompreise & #Rente. Mit: @peteraltmaier & M. Sommer
(@dgb_news).

2] Retweetet von DGB Bundesvorstand

Oftnen

7 Okt

DGB Bundesvorstand < dgb news
fb.me/24gsUPGmn
Offnen

DGB Bundesvorstand © dgb news 5 Okt
Gute Arbeit weltweit - Am Sonntag ist Welttag fir menschenwiirdige
Arbeit. Auch in Berlin: dgb.de/wddw #wddw

Offnen

DGB Hamburg  DGEHamburg

Unsere Bilder aus #Hamburg von einem tollen #UMFAIRTEILEN
Aktionstag: hamburg.dgb.de/themen/++co++5... @campact
@dgb_news @verdijugendhh @Attacd

12) Retweetet von DGB Bundesvorstand

Offnen

29 Sep
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V. Twitter

* #datenschutz

* #azubis




forderungen
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V. Anforderungen

Chance Risiko

— Vernetzung kann Reichweite = — Dem kurziristigen Reiz des
erzeugen ,Dabeiseins® muss eine
konsequente Weiterfuhrung
des Auftrittes folgen,
ansonsten kann ein Image-

— Meinungen zu Themen mit Verlust drohen
einer hohen Alltagsrelevanz
einholen

— Bdrgerinnen und Burger dort
abholen, wo sie sind

Angemeldete Nutzer konnen
Inhalte veroffentlichen, die
dem Betreiber
entgegenstehen

Freie und Hansestadt Hamburg: Socialmedia in der hamburgischen Verwaltung, Mai 2011
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V. Anforderungen

— Gute Kenntnisse Uber das, auf was man sich einlassen
will

— Erstellung eines Online-Konzeptes und dessen
regelmalBige Anpassung

— Erarbeitung von Richtlinien far Hauptberufliche zur
Nutzung der sozialen Netzwerke (Socialmedia-Guidelines)

— Trennung privater und dienstlicher Belange

— Transparentes und vertrauensvolles Arbeiten miteinander
(flache Hierarchien)

— Kontinuierliches Webmanagement




/eitere Informationen
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Weiterfuhrende Infos / Quellen

http://en.rian.ru/infographics/20110228/162792394.html
http://www.thomashutter.com

http://www.smo14.de/2010/09/10/facebook-50-tipps-fur-unternenmen-
% E2%80%93-einstieg-gestaltung-kommunikation/

http://www.facemeter.de
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/germany
http://buggisch.wordpress.com/2011/10/12/deutsche-social-media-guidelines/

Leitfaden flr die Web 2.0-Kommunikation des DGB (Entwurf)
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Welterfuhrende Infos

SPD-Landesverband Niedersachsen
Christoph Matterne
Geschaftsfuhrer

Neue Medien, Redaktionssystem
Odeonstral3e 15/16

30159 Hannover

Telefon (05 11) 16 74-23 4
christoph.matterne@spd.de
www.twitter.com/spdnds
www.spd-niedersachsen.de
www.entdecke-niedersachsen.de
www.facebook.com/spdnds




